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STEP 4 データ活用シミュレーションそして前へ︕ 次の一手を考えよう

今まで⾒えていなかった課題。取り組みの優先順位を考えたいですね。
そんな時の手助けとなるのがこのチャートです。9つのロイヤルティ（忠
誠度）項目からブランドづくりの目的にしたいものを選びます。縦横の
平均線がクロスした右下に並ぶものが、選んだロイヤルティを向上させ
るための鍵となる項目です。

 競合他社の図と比べて、差別化対策を考える

 参考にしたい他社から、強さの秘訣を学ぶ

ロイヤルティ×イメージ評価の相関分析チャート

Point 

ブランドづくりに公式なんてない。
だからこそ、多角的で豊富な情報が、独⾃の戦略策定を後押しする。

 改善したい項目が⾃社より高いブランドを探す

 認知率が同じでも、総合⼒が高いブランドを探す

Point 

次の⼀手を考えるとき、気になるのは他社の事例でしょう。実は、こん
な時に活躍するのがランキング表です。目的の項目でソートしたり、⾒
たい業種を絞り込んだりしながら、ランキングに並ぶブランドを⾒てい
けば、参考にすべきブランドがきっと⾒つかります︕

ランキング表

※ 画像はイメージです。 ※ 画像はイメージです。


